
ПОЛИС ОМС: КАК ПОЛУЧИТЬ МЕДИЦИНСКУЮ ПОМОЩЬ В ОТПУСКЕ? 

 
Хорошая новость: с полисом ОМС вы можете получить бесплатную медицинскую 

помощь в любом регионе России — в том числе в Крыму! 

Вы имеете право на: 

 первичную медико‑санитарную помощь (в т. ч. неотложную); 

 консультацию врача (педиатра, терапевта и др.); 

 диагностику и лечение при острых состояниях и обострениях хронических 

заболеваний; 

 экстренную помощь — даже если вы не успели прикрепиться к поликлинике. 

Как получить помощь по ОМС в отпуске: пошаговая инструкция 

1.Возьмите с собой документы: 

полис ОМС (лучше иметь и бумажный вариант, и электронный — в смартфоне); 

паспорт (для взрослых) или свидетельство о рождении (для детей). 

2.Найдите ближайшую медицинскую организацию, работающую в системе ОМС. 

Это можно сделать: 

-через сайт ТФОМС Республики Крым или ТФОМС г. Севастополя; 

-с помощью мобильного приложения «Госуслуги» (раздел «Здоровье»); 

-по телефонам горячей линии ОМС в Крыму и г. Севастополя. 

3.Обратитесь в регистратуру. Предъявите документы и опишите проблему — вас 

направят к нужному специалисту. 

В экстренной ситуации (высокая температура, отравление, ожог и т. п.) сразу 

вызывайте скорую помощь: 112 или 103. Помощь окажут бесплатно, независимо от 

места регистрации полиса. 

Важные нюансы для отдыхающих в Крыму и г. Севастополе 

Экстренная помощь оказывается без всяких условий — даже без полиса на руках. 

Его данные можно предоставить позже. 

Плановую помощь (например, консультацию узкого специалиста) можно получить 

после прикрепления к поликлинике — это занимает 1–3 рабочих дня. 

Если вы заболели на пляже или в отеле, не стесняйтесь вызвать скорую или 

обратиться в ближайший пункт неотложной помощи. 

Сохраняйте все документы (направления, рецепты, справки) — они могут 

понадобиться для дальнейшего наблюдения у своего врача дома. 

 

При солнечном ожоге тяжёлой степени или признаках инфекции у ребёнка 

немедленно обращайтесь за медицинской помощью — полис ОМС гарантирует вам 

доступ к врачам в Крыму. 

Профилактика важна, но знание своих прав по ОМС делает отдых ещё спокойнее! 

ООО «Арсенал МС» всегда на связи! Если у вас возникли вопросы о получении 

помощи по ОМС в Крыму и г. Севастополе, наши специалисты готовы помочь: 

Телефоны "горячей" линии:8 (800) 700-07-76 (бесплатно по России), 

+7 (978) 0-333-333 (для Республики Крым), 

+7 (978) 0-777-777 (для города Севастополя). 

Сайт: www.arsenal-ms.ru 

 


