
 

 

 

В КАКИХ ВОПРОСАХ МОЖЕТ ПОМОЧЬ «ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ» 
СТРАХОВОЙ МЕДИЦИНСКОЙ КОМПАНИИ? 

 
Система обязательного медицинского страхования (ОМС) в России обеспечивает 

гражданам доступ к бесплатным и качественным медицинским услугам, но иногда 

застрахованным требуется дополнительная поддержка и информация. В таких случаях на 

помощь приходит «горячая линия» страховой медицинской организации (СМО).  

Контакт-центр становится важным инструментом, который помогает застрахованным 

людям ориентироваться в сложной системе здравоохранения, получать необходимую 

информацию и решать возникающие проблемы. 

На какие вопросы чаще всего отвечают работники «горячей линии»? 

Информирование о правах и услугах 

Горячая линия СМО предоставляет застрахованным полную информацию о их правах в 

рамках ОМС. Застрахованные могут узнать, какие медицинские услуги они имеют право 

получать, как оформить необходимые документы и куда обратиться в случае возникновения 

вопросов. Это особенно важно для людей, которые сталкиваются с системой 

здравоохранения впервые или не уверены в своих правах. 

Помощь в выборе медицинских учреждений 

Одной из основных задач горячей линии является помощь застрахованным в выборе 

медицинских учреждений. Операторы могут предоставить информацию о ближайших 

клиниках. Это значительно упрощает процесс поиска нужной помощи и экономит время 

застрахованных. 

Решение проблем с доступом к медицинским услугам 

К сожалению, иногда застрахованные сталкиваются с трудностями при получении 

медицинских услуг: долгие очереди, отказ в обслуживании или отсутствие необходимых 

специалистов. Горячая линия может помочь решить эти проблемы. Операторы принимают 

жалобы и обращения, а затем передают их в отдел защиты прав застрахованных для 

оперативного реагирования. Это позволяет улучшить качество обслуживания и повысить 

доступность медицинской помощи. 

Консультации по вопросам оформления документов 

Многие застрахованные сталкиваются с трудностями при оформлении документов для 

получения медицинских услуг. Горячая линия предоставляет консультации по всем 

вопросам, связанным с оформлением полисов, справок и других необходимых документов. 

Это особенно важно для пенсионеров и людей с ограниченными возможностями, которые 

могут испытывать сложности при взаимодействии с бюрократическими структурами. 

Обратная связь и улучшение качества услуг 

Горячая линия также служит каналом обратной связи для страховых компаний. Собирая 

отзывы застрахованных о качестве предоставляемых услуг, компании могут выявлять 

проблемные области и работать над их улучшением. Это способствует повышению общего 

уровня обслуживания и удовлетворенности клиентов. 

Горячая линия страховой медицинской компании — это важный элемент системы ОМС, 

который помогает застрахованным получать необходимую поддержку и информацию. В 

условиях постоянных изменений в системе здравоохранения такая поддержка становится 

особенно актуальной, помогая гражданам чувствовать себя уверенно и защищенно в 

вопросах своего здоровья. 

Если Вы застрахованы в ООО «Арсенал МС» и у Вас есть вопросы об оказании 

бесплатной медицинской помощи в рамках ОМС обращайтесь по телефону 8 (800) 700-07-76 

(бесплатно по России), +7 (978) 0-333-333 (для Республики Крым), +7 (978) 0-777-777 (для 

города Севастополя). 


