
СТРАХОВАЯ МЕДИЦИНСКАЯ КОМПАНИЯ ООО «АРСЕНАЛ МС » 

РАССКАЗЫВАЕТ О ГАРАНТИЯХ 

ДЛЯ УЧАСТНИКОВ СВО, ВЕТЕРАНОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ  

ПО ПОЛИСУ ОМС 

 

 

Вопросы медицинского обеспечения являются актуальными для многих граждан, особенно для тех, 

кто участвовал в боевых действиях. Важно понимать, что медицинская помощь по полису обязательного 

медицинского страхования (ОМС) доступна бывшим военнослужащим, то есть тем, кто на данный 

момент не проходит службу в армии.  

 

Действующие военнослужащие проходят лечение в ведомственных медицинских учреждениях, 

финансируемых Министерством обороны РФ. Исключение составляет экстренная медицинская помощь, 

которая оказывается абсолютно всем. 

 

Стоит отметить, что одной из ключевых особенностей системы ОМС является автоматическая 

приостановка действия полиса на время прохождения военной службы по призыву. Это значит, что в 

период активной службы военнослужащие не могут воспользоваться преимуществами, которые 

предоставляет полис ОМС. Однако после завершения службы и возвращения к гражданской жизни 

действие полиса возобновляется, и бывшие военнослужащие вновь получают доступ к необходимым 

медицинским услугам. 

 

Кто имеет право на приоритетное получение медицинской помощи? 
 

Согласно Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, ветераны боевых действий, уволенные с военной службы (службы, работы), имеют право 

на получение всех видов медицинской помощи по полису ОМС ВНЕ ОЧЕРЕДИ. К ним относятся: 
 

- ветераны боевых действий, принимавшие участие в СВО на территориях ДНР, ЛНР и Украины с 24 

февраля 2022 г., на территориях Запорожской и Херсонской области 

с 30 сентября 2022 г., уволенные с военной службы (службы, работы); 

 



- лица, принимавшие в соответствии с решениями органов публичной власти ДНР, ЛНР участие в 
боевых действиях в составе Вооруженных Сил ДНР, 

Народной милиции ЛНР, воинских формирований и органов ДНР и ЛНР начиная 

с 11 мая 2014 г. 

 

В получении медицинской помощи во внеочередном порядке помогут медработники-координаторы, 

закрепленные за ветеранами СВО медицинской организацией по месту прикрепления.  

 

Медицинская помощь участникам СВО и их семьям 
 

Для получения первичной медико-санитарной помощи, в том числе профилактической  

(диспансеризация), по полису ОМС ветерану СВО необходимо выбрать медицинскую организацию и 

прикрепиться к ней. 

 

В течение 1 месяца после получения информации о прибытии демобилизованного участника СВО ему 

организуется проведение диспансеризации. 

 

По показаниям врач-терапевт может назначить дополнительные обследования и консультации в день 

прохождения I этапа диспансеризации или в период, не превышающий: 

 3 рабочих дней после проведения I этапа диспансеризации в случае проживания ветерана СВО в 

городском населенном пункте; 

 10 рабочих дней после проведения I этапа диспансеризации в случае проживания ветерана СВО в 
сельской местности (поселке городского типа, рабочем поселке) или в отдаленном населенном пункте. 

 

Если ветеран не может посещать поликлинику, к нему на дом будет выезжать медицинская бригада 

для оказания медицинской помощи и обследований. 

 

Консультирование медицинским психологом по самостоятельному обращению или направлению 

лечащего врача по вопросам, связанным с имеющимся заболеванием и (или) состоянием, включены в 

базовую программу обязательного медицинского страхования. 

Жены участников СВО, в том числе пропавших без вести, также имеют право на консультирование 

медицинским психологом — как при самостоятельном обращении, так и по направлению лечащего 

врача. Консультации доступны на всех этапах оказания медицинской помощи. 

При получении специализированной медпомощи, в том числе высокотехнологичной, участникам 

СВО предоставлено преимущественное право на пребывание в одно-двухместных палатах (при 

наличии). 

Если участник СВО не может добраться до выбранной им медорганизации, к нему должен быть 

организован выезд медицинской бригады.  

Медицинская реабилитация (в том числе продолжительная, длительностью 30 суток и более) может 

проводиться не только в медицинском учреждении, но и на дому. 

 

Для постоянного динамического наблюдения за состоянием здоровья демобилизованного участника 

СВО, проживающего в отдаленном населенном пункте, могут использоваться телемедицинские 

технологии.  

Санаторно-курортное лечение 
При наличии показаний ветераны СВО получают санаторно-курортное лечение (в том числе и в 

федеральной санаторно-курортной организации) в приоритетном порядке вне зависимости от наличия у 

них инвалидности. 

 

Бесплатное сопровождение для родственников раненых бойцов 
Один член семьи военнослужащего СВО может бесплатно находиться рядом с участником СВО во 

время его восстановления. Такие путевки включают проживание и питание в санаториях, а также дорогу 

до места реабилитации и обратно. 

Воспользоваться правом на бесплатную путевку можно только один раз на каждого раненного или 

заболевшего военнослужащего. 

Эта мера распространяется не только на семьи военнослужащих Вооруженных Сил РФ, но и на 

близких сотрудников Росгвардии, добровольцев, а также работников МЧС, МВД, ФССП, ФСИН и 

Следственного комитета, участвующих в специальной военной операции. 



Паллиативная медицинская помощь, включающая медицинские вмешательства, мероприятия 
психологического характера и уход, осуществляемые в целях улучшения качества жизни неизлечимо 

больных граждан и направленные на облегчение боли, других тяжелых проявлений заболевания. При 

организации паллиативной медицинской помощи на дому за участником СВО закрепляется выездная 

паллиативная бригада, которая не реже 1 раза в неделю и дополнительно по медицинским показаниям 

выезжает к пациенту на дом.  

 

Сюда же входит предоставление вне очереди для использования на дому медицинских изделий, 

предназначенных для поддержания функций органов и систем организма человека, по перечню, 

утверждаемому Министерством здравоохранения Российской Федерации. А также обеспечение при 

посещениях на дому лекарственными препаратами для обезболивания, включая наркотические 

лекарственные препараты и психотропные лекарственные препараты, и продуктами лечебного 

(энтерального) питания с учетом предоставления медицинских изделий, лекарственных препаратов и 

продуктов лечебного (энтерального) питания. 

 

Документы 

 

! Чтобы получить медицинскую помощь вне очереди, нужно предъявить документ, который 

подтверждает льготную категорию - то есть удостоверение ветерана боевых действий. Конечно, также 

нужны паспорт и полис ОМС или выписка из единого регистра застрахованных лиц.  

 

 

ООО «Арсенал МС» от всей души поздравляет мужчин с Днём защитника Отечества! 

В первую очередь хочется поздравить и поблагодарить тех, кто обеспечивает безопасность 

нашей страны и всех её граждан. Вы - опора, надежда и защита! Желаем крепкого здоровья и 

мирного неба над головой! 
 

 

Забота от Страховой компании ООО «Арсенал МС» 
Страховая медицинская организация ООО «Арсенал МС» индивидуально сопровождает ветеранов 

СВО при получении медицинской помощи и защищает их права в системе ОМС при возникновении 

спорных ситуаций.  

 

Для  информации:  страховой представитель ведет консультационный приём в г. Симферополь, ул. 

Долгоруковская, д. 3 (филиал Фонда «Защитники Отечества») и в г. Севастополь, ул. Карантинная, д. 45 

(филиал Фонда «Защитники Отечества») каждый третий четверг месяца с 10-00 до 12-00. 

 

Наши страховые представители используют различные виды информирования о прохождении 

профилактических осмотров и диспансеризации, которая позволяет своевременно выявлять заболевания 

и получать необходимую помощь, что способствует профилактике серьезных заболеваний. 

Если возникли вопросы при получении медицинской помощи по ОМС, вы можете обратиться за 

консультацией на горячую линию ООО «Арсенал МС»  по номерам телефонов: 8 (800) 700-07-76 

(бесплатно по России), +7 (978) 0-333-333 (для Республики Крым), +7 (978) 0-777-777 (для города 

Севастополя). В поликлиниках связаться со страховыми представителями можно по телефонам 

прямой связи, размещенным в фойе.  
⁣⁣ 

Уточнить дополнительную информацию о порядке получения медицинской помощи можно также по 

телефону «горячей» линии Минздрава Республики Крым 8 (800) 733-33-34. 

 

Справка: 

Общество с ограниченной ответственностью «Арсенал медицинское страхование» (ООО 

«Арсенал МС») имеет лицензию Банка России на осуществление страхования № ОС 4324-01 от 

24.01.2024 года и включено в реестры страховых медицинских организаций Республики Крым и 

города Севастополя. 

Более 1 млн. жителей Крыма и Севастополя уже являются застрахованными ООО «Арсенал 

МС». Защита прав и законных интересов граждан на получение бесплатной, качественной, 

доступной медицинской помощи по программам ОМС является приоритетным направлением 

деятельности ООО «Арсенал МС». 


