
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

Федеральный закон от 26.02.2024 № 31-ФЗ 
"О внесении изменений в Федеральный 

закон "О кредитных историях" 
и Федеральный закон "О потребительском 

кредите (займе)" 
 

 
Запрет на заключение договоров 

потребительского займа (кредита) - мера, 
которую вы можете принять, чтобы 

ограничить заключение с вами указанных 
договоров 

 

 

 

 
 

 

Запрет устанавливают, чтобы защититься от 
мошеннических действий по оформлению 
потребительских займов (кредитов) 
третьими лицами, например, путем 
незаконного использования ваших 
персональных данных. 

 

 
 

 Возможность установить 

запрет на заключение договоров 

потребительского займа (кредита) 

действует с 1 марта 2025 года. 

 



 

 

Как установить и снять запрет? 
 

Подать заявление о запрете через 

 

Единый портал госуслуг              МФЦ 
 

  

        

 

 
Заявления можно подавать любое количество раз 
 

 
 

 
Последствия запрета 

 
Сведения о запрете (снятии запрета) будут 

содержаться в кредитной истории 
 
Если в кредитной истории есть сведения о 
действующем на день запроса запрете, вам 
должны отказать в заключении договора, 
если на такой договор распространяется 
запрет 

 

 

От вас не смогут требовать исполнения 
обязательств по договору потребительского 
кредита (займа) в следующих случаях, если 

кредитная организация: 
 не запросили информацию о наличии в 

вашей кредитной истории сведений о 
запрете; 

 не отказали вам в заключении договора 
при наличии сведений о действующем 
запрете. 

 

 

 
 

 

 


